Adatvédelmi Tajékoztatd

1. Adatkezel6 adatai:
Neve: Takacs-Fridrik Alexandra egyéni vallalkozé
Nyilvantartasi szama: 52791040
Székhelye, levelezési cim / panaszkezelési cim: 9027 Gyér, Debrecen u. 3.
Telefonszama: +3630985730
E-mail cime: fridrikalexandra@gmail.com

Weboldala: www.gyogyitoasvanykarkoto.hu
Képviseldje: Takacs-Fridrik Alexandra EV

2. Térhely szolgéltaté
Neve: Mediacenter Kft
Cime: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3 2/6

Email cim: mediacenter@mediacenter.hu

3. Adatkezelés szabalyai
Jelen adatkezelési tajékoztato id6beli hatalya 2018.12.01-t6l visszavonasig tart.

A jelen szabalyzat fogalmi rendszere megegyezik az Altalanos adatvédelmi rendelet
(tovabbiakban GDPR.) 4. cikkben meghatarozott ertelmez6 fogalommagyarazataival.
Ezek alapjan tehat:

szemelyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,€rintett”)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithat6é az a természetes szeméely, aki kdzvetlen
vagy kodzvetett médon, killondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosito vagy a természetes szeméely testi, fiziologiali,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényez§ alapjan azonosithato;

hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapul6 és egyértelma kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését
adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi szemely, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozo kulonods szempontokat az unios vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;
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adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a
gyuljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezes, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas maédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéseét,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathatdo modon kell végezni.

Az Adatkezel6 a tajékoztatot folyamatosan hozzaférhetévé teszi honlapjan. Az
Adatkezelési tajekoztato elfogadasa (a megfelel6 checkboxban elhelyezett pipa)
igazolja annak megismerését és adatkezelési hozzajarulasnak minésiil. igy tehat az
adatkezelésre csak akkor kerulhet sor, ha az érintett egyértelm( megerésité
cselekedettel, példaul irasbeli — ideértve az elektronikus uton tett -, nyilatkozattal
onkéntes, konkrét, tdjékoztatason alapuld és egyértelm(i hozzajarulasat adja a
természetes személyt érinté személyes adatok kezeléséhez

Az Adatkezel6 altal gydjtott személyes adatok csak meghatarozott, egyértelmi és
jogszerl célbadl torténhet, €s azok nem kezelhetéek ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté mddon, illetve tarolasuknak olyan formaban kell térténnie, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szukséges ideig teszi lehetéve

Az Adatkezel6 koteles a megismert személyes adatokat uzleti titokként meg6érizni. Az
Adatkezel6 munkaja soran gondoskodik arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovabbé arrdl, hogy a személyes adat
tarolasa, elhelyezése uagy kertljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére
ne legyen hozzaférhetd, megismerhet6, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

Ha a szabalyzat hatalya alatt all6 személy tudomast szerez arrdl, hogy az Adatkezel6
altal kezelt személyes adat hibas, hianyos vagy idészer(tlen, koteles azt helyesbiteni
vagy helyesbitését az adat rogziteséért felelés munkatarsnal kezdeményezni.

3. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél; valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését; adatainak torlését a
fridrikalexandra@gmail.com e-mail cimen; az adatkezelés korlatozasat; illetve
jogosult az adathordozhatésaghoz.

3.1. Tajékoztatashoz vald jog
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Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy szemeélyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

— Jogosult megtudni az adatkezelés céljat;
— az érintett személyes adatok kategoriait;

— azon cimzetteket vagy cimzettek kategoriit, akikkel, illetve amelyekkel a
szemelyes adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamat, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjait.

— Jogosult felvilagositast kapnia az érintettnek azon jogarol, hogy kérelmezheti-e az
adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat-e az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
illetve nyujthat-e valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panaszt.

— Jogosult megkapnia minden elérhetd informaciét arrdl is, hogy ha az adatokat nem
az érintettdl gydjtottek.

— Tovabbiakban jogosult arra is, hogy tudomast szerezzen az automatizalt
dontéshozatali tigyekben alkalmazott logikara és arra, hogy az ilyesfajta adatkezelés,
milyen jelent6séggel bir, illetve ez az érintettre nézve milyen varhato
kévetkezmeénnyel jar.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezéseétdl szamitott egy honapon belul tajékoztatja az érintettet a tajékoztatasi
jog szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Szukség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezeld a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet.

A tajékoztatas f6szabaly szerint ingyenes, koltségtéritést az Adatkezel6 csak a
GDPR 12. cikk (5) bekezdésben, illetve 15. cikk (3) bekezdésben meghatarozott
esetben szamit fel.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoméan, késedelem
nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy
az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a r4 vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —



egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan térténé — kiegészitését. (helyesbitéshez
valo jog).

3.2. Helyesbitéshez valo jog

A valésagnak nem megfelel6 adatot az Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan
késedelem nélkil helyesbiti.

Arra az id6tartamra, amig az Adatkezel6 ellendrzi a személyes adatok pontossagat,
a kérdéses személyes adatok korlatozéasra kertilhetnek a jelen tajékoztat6 3.4.
pontjanak megfeleléen.

3.3. Tiltakozas joga

Az érintett abban az esetben az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja

—a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy
—a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezel nem kezelheti tovabb a személyes
adatokat, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejld jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Annak
megallapitasa kapcsan, hogy az adatkezelést kényszerit6 ereji jogos okok
indokoljak, az Adatkezeld dont. Az ezzel kapcsolatos allaspontjarol véleményben
tajékoztatja az érintettet.

3.4. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
Az adatkezelés korlatozasara abban az esetben kerllhet sor, amennyiben:

— az érintett vitatja az adatok pontossagat, az adatok helyességének megallapitasaig
terjedd id6tartamra az Adatkezel6 korlatozza a személyes adatok kezelését;

— az adatkezelés jogellenes és az érintett torlés helyett a felhasznéalas korlatozasat
kéri;

— az adatkezel6nek mar nincs szuksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez;

— az érintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen a GDPR 21. cikke szerint
tiltakozott, a tiltakozassal kapcsolatos mérlegelés elvégzésének erejéig.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbiralasanak
id6tartamara — de legfeljebb 5 napra — az adatkezelést az adatkezelést végzd
szervezeti egység vezetdje felfuggeszti, a tiltakozas megalapozottsagat megvizsgalja
és dontést hoz, amelyrdl a kérelmez6t tajékoztatja.



Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot a szervezeti egység vezetdje korlatozza,
azaz kizarolag a tarolas, mint adatkezelés valésulhat meg mindaddig, amig

— az érintett hozzajarul az adatkezeléshez;
— jogi igények érvényesitésehez sziikséges a személyes adatok kezelése;

— mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében sziikségessé
valik a személyes adatok kezelése; vagy

— jogszabaly kdzérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Ha az adatkezelés korlatozasat az érintett kérte, a korlatozas feloldasarol az adott
szervezeti egyseég vezetbje elb6zetesen tajékoztatja az érintettet.

3.5. Torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil

tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

21.a) a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyUjtotték vagy mas médon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd uniés vagy tagallami
jogban elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

VAGY

f) a személyes adatok gyUjtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor

3.6. Az adathordozhatdsaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek
a személyes adatokat a rendelkezéseére bocsatotta, amennyiben:



— az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy az adatkezelésre olyan
szerz6dés teljesitése érdekében volt szikség, amelyben az érintett az egyik fél vagy
az a szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. a) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2)
bek. a) pont] és

— az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igenyel. Az
érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelIményeinek megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az
altala igénybe vett adatfeldolgoz6 altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is megtériti. Az adatkezel6 mentesll az okozott karért valo6 felelésség és
a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6
eseményert 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

Az érintett az Adatkezel6 adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal a felugyeld
hatésaghoz — Magyarorszag tertlletén a NAIH-hoz fordulhat:

név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
honlap: www.naih.hu

Az érintett — valasztasa szerint — birésagi uton is érvényesitheti igényét. A per
elbirdlasa a torvenyszék hatadskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint —
az érintett lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithato.

4. Az Adatkezel6 honlapjanak hasznalata soran megvaldsul6 adatkezelések
4.1. Cookiek

Az Adatkezel6 honlapjan, a honlap latogatottsagi adatait elemz6 szoftver fut, amely a
latogatasokrél adatokat rogzit. Az Adatkezeld honlapja latogatoirdl automatikusan
keletkez6 informacidkat kap: a latogato internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatas
idépontja, a megtekintett oldalak adatai, a hasznalt bongészéprogram neve.

A honlap a Google Analytics webanalitikai szolgaltatast hasznalja. A Google
Analytics ,sltiket” (cookies), a honlaplatogaté szamitogépén elhelyezett
szovegfajlokat hasznal, amelyek célja, hogy segitse a weboldal hasznalatanak
elemzéseét. A suitik altal generalt, a honlap hasznalatara vonatkozé informaciokat (a
honlaplatogat6 IP-cimét) a Google amerikai egyesult allamokbeli szervereire
tovabbitja, és ott tarolja. A Google nem kapcsolja 6ssze a siitik altal generalt
informaciokat mas adatokkal — éppen ezért a hatalyos adatvédelmi szabalyozas



alapjan nem valositja meg személyes adatok kezelését. A honlaplatogato
bdongészbje megfeleld beallitasainak kivalasztasaval visszautasithatja a stitik
hasznélatat.

A Google a fenti informaciokat a honlap az érintett altal torténé hasznalatanak
értékelésére, elemzésére, a weboldalon végrehaijtott tevékenységekrél sz6l6 riportok
Osszeadllitdsara, valamint a honlapon végrehajtott tevékenységekkel és az
internethasznalattal kapcsolatos egyéb szolgaltatasok nyudjtasara hasznalja.

adatkezelés célja: a honlaplatogatasi szokasok vizsgalata, az Adatkezel&gal torténé
kapcsolatfelvétel el6segitése

kezelt adatok kore: a latogatoé internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatas idépontja,
a megtekintett oldalak adatai, a hasznalt bongész6program neve

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti hozzajarulasa.
adattarolas hatérideje: az adatfelvételtdl szamitott egy év

adattarolas madja: elektronikus

5. A szerzdédéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok
A szerz8déskotés és teljesités érdekében toObb adatkezelési eset is megvalosulhat.
Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos
adatkezelés csak abban az esetben valosul meg, ha On él valamelyik emlitett
jogaval.

A szerz8déskotes és teljesités érdekében megvaldsuldé adatkezelések
részletesebben:

5.1. Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi tirlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul
hozzank valamely termékkel kapcsolatban.

Az elbzetes kapcsolatfelvétel nem koételezé, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a
weboldalrdl.

Kezelt adatok

Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama



Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultéig kezeljiuk.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld
szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel®é az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail
cimét, a megvasarolt termék jellemzdbit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracidval ad meg az Adatkezelé szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

5.2. Arendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek
adatkezelési tevékenységek

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail
cimét, a megvasarolt termék jellemzdbit, a megrendelés szamat és a vasarlas

id6pontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a weboldalon, akkor az adatkezelés és az adatok
megadasa a szerzddés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat a polgari jogi elévulési idd szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja

A szerzddés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]
5.3. A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a
szamviteli bizonylat-megé&rzési kdtelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv.
169. 8 (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli

elszamolast kozvetlenil és kdzvetetten aldtdmaszté szamviteli bizonylatot meg kell
Orizniuk.



Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idotartama

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol
szamitott 8 évig meg kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adorél sz6l6 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a
szamla kibocsatasa kotelez6 és azt szamvitelrél szold 2000. évi C. térvény 169. 8§ (2)
bekezdése alapjan 8 évig kell megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés].

5.4. Az aruszallitashoz kapcsoldédo adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.
Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

Szerzbdés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].
5.5. Garancialis lgyintézés

Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben On garancialis Ugyintézés kért, akkor az adatkezelés és az adatok
megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarld neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrél sz6l6 torvény alapjan 5 évig 6rizzuk
meg.

Az adatkezelés jogalapja



Az, hogy hozzank fordul-e garancidlis tigyintézés esetén az On 6nkéntes dontése,
azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény
17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt meg6rizni [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

5.6. Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévedelmi panaszok kezelése eérdekeben torténik.
Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok
megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarlé neve, telefonszdma, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idotartama

A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrél szo6lé torvény alapjan 5 évig érizziuk
meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes dontése, azonban ha hozzank
fordul, a fogyasztévédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezelés].

5.7. Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valosul meg.
Kezelt adatok

A cookie tajékoztatoban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adott cookie adattarolasi idotartama, b&vebb informacio elérhetd itt:

Google altalanos cookie
tajékoztatod: https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs
tajékoztato: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/
cookie-usage?hl=hu

Facebook
tajékoztato: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad_settings
screen



https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalataval ad meg Adatkezel6
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

5.8. Nyereményjaték

Az adatkezelési folyamat a nyereményjaték lebonyolitasa érdekében torténik.
Kezelt adatok

Név, email cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatok a nyereményjaték lezarasat kovet6en torlésre kerllnek, kivéve a nyertes
adatz,;}i,_ amelyeket a szamvitelrél sz6l6 torvény alapjan 8 évig koteles az Adatkezel§
megdrizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalataval ad meg Adatkezel6
szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

5.9. Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes
tajékoztatatast nyujt az adatkezelés lényeges korulményeirél (adatkezelés
jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az
adatkezelés idétartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatésagok torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli
adatkéréseit az Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrol
az Infotv. 15. 8 (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely
hatésagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az
Adatkezel6), amelynek tartalmarol kérésére az Adatkezel6 tajékoztatast nyujt, kivéve,
ha a t4jékoztatdsat torvény kizarja.

5.10. Az aruszallitassal 6sszefiiggd adatfeldolgozéi tevékenység

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kift.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2.
Az adatfeldolgozo telefonszama: +36-29/88 66 70
Az adatfeldolgozo6 e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotott szerzdés alapjan kdzremikodik a



megrendelt aru kiszallitasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé a vevé nevét, cimét
és a telefonszamat a postai kildemény feladasat kdvetd naptari év végéig kezelheti,
ezt kovetbéen haladéktalanul torli.

5.11. Kdnyveléssel kapcsolatos adatkezelés

A hatélyos szamviteli térvények megfelel kotelezettségeink teljesitése érdekében
tovabbitjuk megbizott kdnyveldnk felé a kiallitott szamlak masodpéldanyait, melyek a
szdmlazashoz szikséges személyes adatokat tartalmazza.

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Nomina Kift

Az adatfeldolgozé székhelye: 9022 Gyér, Arpad ut 93 2/201

Az adatfeldolgozo telefonszama:

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime:

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott irasbeli szerzddés alapjan kozremikodik a
szamlviteli bizonylatok kényvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett
nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz szilkséges meértékben, a Sztv. 169. 8§ (2)
bekezdésének megfeleld idétartamban kezeli, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.
5.12. Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Nomina Kift

Az adatfeldolgozé székhelye: 9022 Gyér, Arpad ut 93 2/201

Az adatfeldolgozé telefonszdma:

Szamlak kezelése

adatkezelés célja: szamlak kiallithsa és tarolasa

kezelt adatok kore: tigyfél neve, cime

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, illetve a szamvitelrél szo6ld
2000. évi C. torvény 167. §-a

adattarolas hatarideje: a szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése értelmében legalabb 8 évig kdteles az Adatkezeld
megodrizni. Az Adatkezeld 8+1 év elteltével automatikusan torli az érintett személyes
adatait

adattarolas madja: elektronikus és papiralapu



Tovabbitas: Személyes adatok harmadik orszagba térténé tovabbitasara nem kertdil

SOor.

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime:

Az Adatfeldolgozé az Adatkezelbvel kotott szerzdés alapjan kdzremikodik a
szamviteli bizonylatok nyilvantartdsaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo az érintett
neveét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziukséges meértékben, a Sztv. 169. 8§ (2)
bekezdésének megfelel6 idétartamban kezeli, ezt kdvetden torli.

6. Panaszkezeléshez, reklamaciohoz, tigyfélszolgalati igyintézéshez kapcsolodo
adatkezelés

Az Adatkezeld

kiknek az adatait kezeljuk: Panaszt benyujtd, vagy a kapcsolati Grlapunkat
igénybe vevd (PI. szolgaltatas irant érdekl6d6) incidenst bejelentd, alternativ
vitarendezési forumot igénybe vevd Felhasznalok.

adatkezelés célja: Az On és Jelentkezésének, ligyének beazonositasa, a
panaszok, ugyek kivizsgalasa, megoldasa és a kapcsolddo eljarasok céljabal.
kezelt adatok koére: érintett neve, e-mail cime

mi torténik, ha nem adja meg az adatokat: az adatok megadasa jogszabalyi
kotelezettségen alapul, azok megadasa kotelezd a panasz felvételéhez. Ha
On nem adja meg ezeket az adatokat, nem tudjuk felvenni a panaszat, vagy
az ugyet intézni.

adatkezelés jogalapja: Az adatok kezelésének jogalapja az Adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése a Fogyasztovédelemrdl szold 1997.
évi CLV. torvény 17/A 8 (7) bekezdése alapjan.

adattarolas hatarideje: Panaszok, reklamaciok esetén: a panasz lgyintézeés
megkezdésétdl szamitott 5 évig (jogszabalyi hataridd).

adattarolas madja: elektronikus

adatok torléesének modja: Ezeknek az adatoknak a torlése a térvényi hataridé
lejartaval automatikus, a hataridé lejarta el6tt pedig nem lehetséges.

7. Egyéb, az Adatkezel6 tevékenysége soran megvalésulé adatkezelések

7.1. Alkalmi aktivitasok a Weboldalon

A Weboldalon az Adatkezeld bizonyos aktivitasokhoz a Felhasznaldk egyéb
személyes adatat is kérheti (pl. nyereményjatékokhoz, promdcidékhoz), azonban ezek
megadasa onkéntes, az Adatkezeld az adatkezelésrdl eseti tajékoztatd formajaban
tajékoztatja a Felhasznalokat, és a megadott személyes adatot csak a megjelolt
célra, adott aktivitashoz kapcsoléddan és az ahhoz szlikséges id6tartamban
hasznalja fel. Ezekre az adatkezelésekre is egyebekben a jelen Adatkezelési
Tajékoztatd az iranyado.

Az adatokhoz val6 hozzaférés, adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 az GDPR 32. cikkének megfeleléen mindent megtesz annak
érdekében, hogy gondoskodjon az adatok biztonsagéaroél, megteszi tovdbbé azokat a



szukséges technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az GDPR, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 a megfelel6 szintl adatbiztonsagot a kovetkezé mddon garantalja:

llyenek tobbek kozott, de nem kizarélagosan (i) biztonsagos technikai kérnyezetben
taroljuk a Jelentkez6k adatait, azokat a nyilvanossag szamara nem tesszuk
elérhet6ve (ii) a JelentkezOk adataihoz csak megfelel6 azonositas
utan/jogosultsaggal férhet hozza az Adatfeldolgozo. (iii) TLS titkositott adatatvitelt
hasznalunk. (iv) az adatok kezelésénél https protokollt hasznal az Adatkezeld, igy
titkositott kapcsolaton keresztlil kommunikal a Jelentkez és a szerver; (v) biztonsagi
intézkedésinket rendszeresen teszteljik és értékeljik, illetve javitjuk.

Adatokkal kapcsolatos incidens: Amennyiben az On adataival kapcsolatos incidens
torténik, az Adatkezeld a tudomasszerzés utan mindent megtesz a kockazatok
csokkentése érdekében. Amennyiben az On adataival kapcsolatos olyan esemény
torténik, ami az Adatkezel6 altal megtett védelmi intézkedések ellenére
valészinisithet6éen magas kockazattal jar az On jogaira és szabadséagaira nézve,
errél az eseményrél késedelem nélkiil ingyenesen tajékoztatjuk Ont és az illetékes
hatésagot.

Linkek: Az Adatkezel6 Weboldalan utalas, link talalhaté mas szolgaltatok altal
fenntartott oldalakra (ideértve a bejelentkezési, megosztasi lehetéségre mutatéd
gombokat, logdkat is), ahol az Adatkezel6 semmilyen befolyassal nem bir a
személyes adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatra. Felhivjuk a Felhasznélok
figyelmét, hogy ha ilyen linkekre kattintanak, mas szolgaltatdk oldalaira kertlhetnek
at. llyen esetekben javasoljuk, hogy mindenképpen olvassak el ezeknek az
oldalaknak a hasznélatara érvényes adatkezelési szabalyokat. Jelen Adatkezelési
Tajéekoztatd csak az Adatkezeld altal Uzemeltetett Weboldalra érvényes. Amennyiben
barmilyen adatat a Felhasznalé kilsé weboldalon médositja, torli, az nem fogja
érinteni az Adatkezel6 altali adatkezelést, az ilyen modositasokat a Weboldalon is el
kell végeznie.

Profilalkotéas

GoogleAnalytics: A Weboldal latogatottsagi adatait a Google, Inc. (,Google") altal
nyujtott Google Analitika (,GoogleAnalytics") webanalitikai szolgaltatas
igénybevételével méri az Adatkezeld. A GoogleAnalytics féleg belsé cookie-k alapjan
allit 6ssze jelentést a GoogleAnalytics-ugyfelek webhelyein tapasztalt felhasznaloi
interakciokrél. A GoogleAnalytics Hirdetési funkciéi a Google-hirdetésicookie-k
segitségeével aktivalhatok— példaul a remarketing - a Google Display Hal6zat olyan
termékeire vonatkozéan, mint példaul az AdWords. Minden szamitégép és eszkoz,
amely az internethez kapcsolodik, egyedi szamot kap, ezt nevezzik IP-cimnek
(internetprotokoll-cim). Az ilyen szamokat orszagok szerinti blokkokban osztjak ki,
egy IP-cim gyakran felhasznalhaté annak az orszagnak, allamnak/megyének és
varosnak az azonositdsara, ahonnan a szamitégép az internetre kapcsolaodik. Mivel
az internet miikddési elve miatt a webhelyek IP-cimeket hasznalnak, ezért a
webhelyek tulajdonosai megismerhetik felhasznéloik IP-cimét még abban az esetben
is, ha nem hasznaljak a GoogleAnalytics szolgaltatast. A GoogleAnalytics azonban



csak azért gydjti a webhely felhasznaldinak az IP-cimét, hogy megovja a szolgaltatas
biztonsagat, illetve hogy a webhelytulajdonosok képet alkothassanak arrél, hogy
latogatoik a vildg mely tajarol érkeznek (ezt ,IP szerinti foldrajzihely-
meghatarozasnak” is nevezik). A Google az adatokat a hagyomanyos fajlrendszerek
vagy adatbazisok helyett teljesitményre optimalizalt, kodolt formatumban tarolja. Az
adatokat a hozzaférés megnehezitése és a redundancia miatt tobb fizikai €s logikai
koteten osztja el, hogy igy elejét vegye az adatokkal valo visszaélésnek. A Google
alkalmazasai tobb helyre elosztott kbrnyezetben futnak. Az egyes lUgyfelek adatait
nem egyetlen gépen vagy gépcsoporton elkilénitve tartja, hanem a Google 6sszes
ugyfelének adatait (Ugyfelek, vallalkozasok, s6t a Google sajat adatait) vegyesen, a
Google szamos homogén gépébdl allé és a Google adatkdzpontjaiban elhelyezett,
megosztott infrastrukturaban szétosztva tarolja. A Google adatvédelmi elveirdl
b&vebb informacid itt olvashato:

van arra is, hogy leiratkozzon a GoogleAnalytics nyomon kovetésérdl a
jovében, amennyiben letdlti a GoogleAnalyticsOpt-out Browser Addon alkalmazast és
azt telepiti a jelenlegi bongészbjéhez: tools.google.com/dipage/gaoptout.
B6vebben:

Adatfeldolgozok
A z Adatkezel6 nem vesz igénybe adatfeldolgozot.
A nyilatkozat megvaltoztatasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a nyilatkozatot médositsa. Amennyiben a
modositas az érintett altal megadott személyes adatainak felhasznalasat érinti, tgy a
valtoztatasokrol a felhasznaldt e-mailes tajékoztatd levél formajaban tajékoztatja.
Amennyiben a nyilatkozat médositdsabdl kifolydlag az adatkezelés részletei is
megvaltoznak, az Adatkezeld kilén megkéri az érintetti hozzajarulast.

Jelen szabalyzatban nem meghatarozott kérdések

A jelen szabalyzatban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR, illetve az altala
megengedett esetekben, kisegit6 jelleggel az Infotv. szabalyai, a magyar jog az
iranyadd. Amennyiben az On orszaga szerinti hatalyos jogszabalyok a jelen
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltaknal szigorubb szabalyokat rendelnek a felek
részére, On koteles azoknak eleget tenni. On azonban tudomasul veszi és elfogadja,
hogy az Adatkezel6 felel6sségét a jelen Adatkezelési Tajékoztatéra irdnyadé jog
szerinti jogszabalyok alapozzak meg, és felel6sségét a vonatkozo jogszabalyok és
birésagi dontések alapjan lehetséges legteljesebb mértékig kizarja a Felhasznalo
orszaga szerinti rendelkezések be nem tartasaért.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban szerepld fejezetcimek csupan a tajékoztatast
szolgaljak, 6nmagukban nem elegendbek az adatkezelések megértéséhez.

Amennyiben olyan kérdése lenne, melyre a jelen Adatkezelési T4jékoztatd nem
nyujtott egyértelmad valaszt, kérjuk, irja meg a fridrikalexandra@gmail.com e-mail
cimre.

Gyér, 2018. december 01.


https://policies.google.com/privacy?hl=hu.%20Lehet%C5%91s%C3%A9ge
https://policies.google.com/privacy?hl=hu.%20Lehet%C5%91s%C3%A9ge
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

