
 
Adatvédelmi Tájékoztató 

1. Adatkezelő adatai: 
Neve: Takács-Fridrik Alexandra egyéni vállalkozó 
Nyilvántartási száma: 52791040 
Székhelye, levelezési cím / panaszkezelési cím: 9027 Győr, Debrecen u. 3. 
Telefonszáma: +3630985730 
E-mail címe: fridrikalexandra@gmail.com 

Weboldala: www.gyogyitoasvanykarkoto.hu 
Képviselője: Takács-Fridrik Alexandra EV 

2. Tárhely szolgáltató 

Neve: Mediacenter Kft 

Címe: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3 2/6 

Email cím: mediacenter@mediacenter.hu 
 

3. Adatkezelés szabályai 

Jelen adatkezelési tájékoztató időbeli hatálya 2018.12.01-től visszavonásig tart. 

A jelen szabályzat fogalmi rendszere megegyezik az Általános adatvédelmi rendelet 
(továbbiakban GDPR.) 4. cikkben meghatározott értelmező fogalommagyarázataival. 
Ezek alapján tehát: 

személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) 
vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen 
vagy közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, 
helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, 
genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy 
vagy több tényező alapján azonosítható; 

hozzájárulás: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson 
alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a 
megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését 
adja az őt érintő személyes adatok kezeléséhez; 

adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 
bármely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit 
önállóan vagy másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit 
az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő 
kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is 
meghatározhatja; 
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adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 
automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a 
gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, 
lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb 
módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, 
korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés; 

adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség 
vagy bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; 

adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy 
más módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, 
elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való 
jogosulatlan hozzáférést eredményezi; 

A személyes adatok kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett 
számára átlátható módon kell végezni. 

Az Adatkezelő a tájékoztatót folyamatosan hozzáférhetővé teszi honlapján. Az 
Adatkezelési tájékoztató elfogadása (a megfelelő checkboxban elhelyezett pipa) 
igazolja annak megismerését és adatkezelési hozzájárulásnak minősül. Így tehát az 
adatkezelésre csak akkor kerülhet sor, ha az érintett egyértelmű megerősítő 
cselekedettel, például írásbeli – ideértve az elektronikus úton tett -, nyilatkozattal 
önkéntes, konkrét, tájékoztatáson alapuló és egyértelmű hozzájárulását adja a 
természetes személyt érintő személyes adatok kezeléséhez 

Az Adatkezelő által gyűjtött személyes adatok csak meghatározott, egyértelmű és 
jogszerű célból történhet, és azok nem kezelhetőek ezekkel a célokkal össze nem 
egyeztethető módon, illetve tárolásuknak olyan formában kell történnie, amely az 
érintettek azonosítását csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez 
szükséges ideig teszi lehetővé 

Az Adatkezelő köteles a megismert személyes adatokat üzleti titokként megőrizni. Az 
Adatkezelő munkája során gondoskodik arról, hogy jogosulatlan személyek ne 
tekinthessenek be személyes adatokba, továbbá arról, hogy a személyes adat 
tárolása, elhelyezése úgy kerüljön kialakításra, hogy az jogosulatlan személy részére 
ne legyen hozzáférhető, megismerhető, megváltoztatható, megsemmisíthető. 

Ha a szabályzat hatálya alatt álló személy tudomást szerez arról, hogy az Adatkezelő 
által kezelt személyes adat hibás, hiányos vagy időszerűtlen, köteles azt helyesbíteni 
vagy helyesbítését az adat rögzítéséért felelős munkatársnál kezdeményezni. 

3. Az érintettek jogainak érvényesítése 

Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről; valamint kérheti 
személyes adatainak helyesbítését; adatainak törlését a 
fridrikalexandra@gmail.com  e-mail címen; az adatkezelés korlátozását; illetve 
jogosult az adathordozhatósághoz. 

3.1. Tájékoztatáshoz való jog 
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Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra 
vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen 
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a 
következő információkhoz hozzáférést kapjon: 

– Jogosult megtudni az adatkezelés célját; 

– az érintett személyes adatok kategóriáit; 

– azon címzetteket vagy címzettek kategóriáit, akikkel, illetve amelyekkel a 
személyes adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik 
országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket; 

– adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartamát, vagy ha ez 
nem lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjait. 

– Jogosult felvilágosítást kapnia az érintettnek azon jogáról, hogy kérelmezheti-e az 
adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok helyesbítését, törlését vagy 
kezelésének korlátozását, és tiltakozhat-e az ilyen személyes adatok kezelése ellen; 
illetve nyújthat-e valamely felügyeleti hatósághoz címzett panaszt. 

– Jogosult megkapnia minden elérhető információt arról is, hogy ha az adatokat nem 
az érintettől gyűjtötték. 

– Továbbiakban jogosult arra is, hogy tudomást szerezzen az automatizált 
döntéshozatali ügyekben alkalmazott logikára és arra, hogy az ilyesfajta adatkezelés, 
milyen jelentőséggel bír, illetve ez az érintettre nézve milyen várható 
következménnyel jár. 

Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem 
beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet a tájékoztatási 
jog szerinti kérelem nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe 
véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két 
hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az adatkezelő a 
késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon 
belül tájékoztatja az érintettet. 

A tájékoztatás főszabály szerint ingyenes, költségtérítést az Adatkezelő csak a 
GDPR 12. cikk (5) bekezdésben, illetve 15. cikk (3) bekezdésben meghatározott 
esetben számít fel. 

Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem 
nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül 
tájékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy 
az érintett panaszt nyújthat be valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági 
jogorvoslati jogával. 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül 
helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az 
adatkezelés célját, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – 



egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. (helyesbítéshez 
való jog). 

3.2. Helyesbítéshez való jog 

A valóságnak nem megfelelő adatot az Adatkezelő az érintett kérésére indokolatlan 
késedelem nélkül helyesbíti. 

Arra az időtartamra, amíg az Adatkezelő ellenőrzi a személyes adatok pontosságát, 
a kérdéses személyes adatok korlátozásra kerülhetnek a jelen tájékoztató 3.4. 
pontjának megfelelően. 

3.3. Tiltakozás joga 

Az érintett abban az esetben az Adatkezelőhoz intézett nyilatkozatával tiltakozhat 
személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja 

– a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti közérdek vagy 

– a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek. 

Tiltakozási jog gyakorlása esetén az Adatkezelő nem kezelheti tovább a személyes 
adatokat, kivéve, ha az adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan 
kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett 
érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. Annak 
megállapítása kapcsán, hogy az adatkezelést kényszerítő erejű jogos okok 
indokolják, az Adatkezelő dönt. Az ezzel kapcsolatos álláspontjáról véleményben 
tájékoztatja az érintettet. 

3.4. Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Az adatkezelés korlátozására abban az esetben kerülhet sor, amennyiben: 

– az érintett vitatja az adatok pontosságát, az adatok helyességének megállapításáig 
terjedő időtartamra az Adatkezelő korlátozza a személyes adatok kezelését; 

– az adatkezelés jogellenes és az érintett törlés helyett a felhasználás korlátozását 
kéri; 

– az adatkezelőnek már nincs szüksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi 
igények előterjesztéséhez; 

– az érintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen a GDPR 21. cikke szerint 
tiltakozott, a tiltakozással kapcsolatos mérlegelés elvégzésének erejéig. 

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozásának elbírálásának 
időtartamára – de legfeljebb 5 napra – az adatkezelést az adatkezelést végző 
szervezeti egység vezetője felfüggeszti, a tiltakozás megalapozottságát megvizsgálja 
és döntést hoz, amelyről a kérelmezőt tájékoztatja. 



Amennyiben a tiltakozás indokolt, az adatot a szervezeti egység vezetője korlátozza, 
azaz kizárólag a tárolás, mint adatkezelés valósulhat meg mindaddig, amíg 

– az érintett hozzájárul az adatkezeléshez; 

– jogi igények érvényesítéséhez szükséges a személyes adatok kezelése; 

– más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében szükségessé 
válik a személyes adatok kezelése; vagy 

– jogszabály közérdekből elrendeli az adatkezelést. 

Ha az adatkezelés korlátozását az érintett kérte, a korlátozás feloldásáról az adott 
szervezeti egység vezetője előzetesen tájékoztatja az érintettet. 

3.5. Törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül 
törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, az Adatkezelő pedig köteles arra, hogy az 
érintettre vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az 
alábbi indokok valamelyike fennáll: 

21. a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat 
gyűjtötték vagy más módon kezelték; 

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az 
adatkezelésnek nincs más jogalapja; 

c) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapján tiltakozik az 
adatkezelése ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 
adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapján tiltakozik az 
adatkezelés ellen; 

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 

e) a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami 
jogban előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 

VAGY 

f) a személyes adatok gyűjtésére az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor 

3.6. Az adathordozhatósághoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az Adatkezelő rendelkezésére 
bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik 
adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az az adatkezelő, amelynek 
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, amennyiben: 



– az adatkezelés jogalapja az érintett hozzájárulása vagy az adatkezelésre olyan 
szerződés teljesítése érdekében volt szükség, amelyben az érintett az egyik fél vagy 
az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések 
megtételéhez szükséges [GDPR 6. cikk (1) bek. a) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2) 
bek. a) pont] és 

– az adatkezelés automatizált módon történik. 

Az adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről 
vagy adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, 
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az 
érintettet kérésére az adatkezelő tájékoztatja e címzettekről. 

Az Adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság 
követelményeinek megszegésével másnak okozott kárt, illetve az általa vagy az 
általa igénybe vett adatfeldolgozó által okozott személyiségi jogsértés esetén járó 
sérelemdíjat is megtéríti. Az adatkezelő mentesül az okozott kárért való felelősség és 
a sérelemdíj megfizetésének kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt előidéző 
eseményért őt semmilyen módon nem terheli felelősség. 

Az érintett az Adatkezelő adatkezelési eljárásával kapcsolatos panasszal a felügyelő 
hatósághoz – Magyarország területén a NAIH-hoz fordulhat: 

név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

székhely: 1024 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C. 

honlap: www.naih.hu 

Az érintett – választása szerint – bírósági úton is érvényesítheti igényét. A per 
elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az érintett választása szerint – 
az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is 
megindítható. 

4. Az Adatkezelő honlapjának használata során megvalósuló adatkezelések 

4.1. Cookiek 

Az Adatkezelő honlapján, a honlap látogatottsági adatait elemző szoftver fut, amely a 
látogatásokról adatokat rögzít. Az Adatkezelő honlapja látogatóiról automatikusan 
keletkező információkat kap: a látogató internetprotokoll-címe (IP-címe), a látogatás 
időpontja, a megtekintett oldalak adatai, a használt böngészőprogram neve. 

A honlap a Google Analytics webanalitikai szolgáltatást használja. A Google 
Analytics „sütiket” (cookies), a honlaplátogató számítógépén elhelyezett 
szövegfájlokat használ, amelyek célja, hogy segítse a weboldal használatának 
elemzését. A sütik által generált, a honlap használatára vonatkozó információkat (a 
honlaplátogató IP-címét) a Google amerikai egyesült államokbeli szervereire 
továbbítja, és ott tárolja. A Google nem kapcsolja össze a sütik által generált 
információkat más adatokkal – éppen ezért a hatályos adatvédelmi szabályozás 



alapján nem valósítja meg személyes adatok kezelését. A honlaplátogató 
böngészője megfelelő beállításainak kiválasztásával visszautasíthatja a sütik 
használatát. 

A Google a fenti információkat a honlap az érintett által történő használatának 
értékelésére, elemzésére, a weboldalon végrehajtott tevékenységekről szóló riportok 
összeállítására, valamint a honlapon végrehajtott tevékenységekkel és az 
internethasználattal kapcsolatos egyéb szolgáltatások nyújtására használja. 

adatkezelés célja: a honlaplátogatási szokások vizsgálata, az Adatkezelőgal történő 
kapcsolatfelvétel elősegítése 

kezelt adatok köre: a látogató internetprotokoll-címe (IP-címe), a látogatás időpontja, 
a megtekintett oldalak adatai, a használt böngészőprogram neve 

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti hozzájárulása. 

adattárolás határideje: az adatfelvételtől számított egy év 

adattárolás módja: elektronikus 

 

 

5. A szerződéskötés és teljesítés érdekében kezelt adatok 

A szerződéskötés és teljesítés érdekében több adatkezelési eset is megvalósulhat. 
Tájékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garanciális ügyintézéssel kapcsolatos 
adatkezelés csak abban az esetben valósul meg, ha Ön él valamelyik említett 
jogával. 

A szerződéskötés és teljesítés érdekében megvalósuló adatkezelések 
részletesebben: 

5.1. Kapcsolatfelvétel 

Ha például emailben, kapcsolatfelvételi űrlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul 
hozzánk valamely termékkel kapcsolatban. 

Az előzetes kapcsolatfelvétel nem kötelező, ezt kihagyva is bármikor rendelhet a 
weboldalról. 

 
Kezelt adatok 
 
Az Ön által a kapcsolatfelvétel során megadott adatok. 
 
Az adatkezelés időtartama 
 



Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezárultáig kezeljük. 
 
Az adatkezelés jogalapja 
 
Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezelő 
számára. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 
 
Kezelt adatok 

Az adatkezelés során az Adatkezelő az Ön nevét, lakcímét, telefonszámát, e-mail 
címét, a megvásárolt termék jellemzőit és a vásárlás időpontját kezeli. 

Az adatkezelés időtartama 

A hozzájárulásának visszavonásáig. 
 
Az adatkezelés jogalapja 

Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a regisztrációval ad meg az Adatkezelő számára 
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 

5.2. A rendelés feldolgozása 

A rendelések feldolgozása során a szerződés teljesítése érdekében szükségesek 
adatkezelési tevékenységek 
 
Kezelt adatok 

Az adatkezelés során az Adatkezelő az Ön nevét, lakcímét, telefonszámát, e-mail 
címét, a megvásárolt termék jellemzőit, a megrendelés számát és a vásárlás 
időpontját kezeli. 

Amennyiben Ön rendelést adott le a weboldalon, akkor az adatkezelés és az adatok 
megadása a szerződés teljesítéséhez elengedhetetlen. 

Az adatkezelés időtartama 

Az adatokat a polgári jogi elévülési idő szerint 5 évig kezeljük. 
 
Az adatkezelés jogalapja 

A szerződés teljesítése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés] 

5.3. A számla kiállítása 

Az adatkezelési folyamat a jogszabályoknak megfelelő számla kiállítása és a 
számviteli bizonylat-megőrzési kötelezettség teljesítése érdekében történik. Az Sztv. 
169. § (1)-(2) bekezdése alapján a gazdasági társaságoknak a könyvviteli 
elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasztó számviteli bizonylatot meg kell 
őrizniük. 



Kezelt adatok 

Név, cím, e-mail cím, telefonszám. 

Az adatkezelés időtartama 

A kiállított számlákat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapján a számla kiállításától 
számított 8 évig meg kell őrizni. 
 
Az adatkezelés jogalapja 

Az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapján a 
számla kibocsátása kötelező és azt számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) 
bekezdése alapján 8 évig kell megőrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont 
szerinti adatkezelés]. 

5.4. Az áruszállításhoz kapcsolódó adatkezelés 

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszállítása érdekében történik. 

Kezelt adatok 

Név, cím, e-mail cím, telefonszám. 

Az adatkezelés időtartama 

Az Adatkezelő az adatokat a megrendelt áru kiszállításának időtartamáig kezeli. 
 
Az adatkezelés jogalapja 

Szerződés teljesítése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]. 

5.5. Garanciális ügyintézés 

Az adatkezelési folyamat a  garanciális panaszok kezelése érdekében történik. 
Amennyiben Ön garanciális ügyintézés kért, akkor az adatkezelés és az adatok 
megadása elengedhetetlen. 

Kezelt adatok 

Vásárló neve, telefonszáma, email címe, a panasz tartalma. 

Az adatkezelés időtartama 

A garanciális panaszokat a fogyasztóvédelemről szóló törvény alapján 5 évig őrizzük 
meg. 
 
Az adatkezelés jogalapja 



Az, hogy hozzánk fordul-e garanciális ügyintézés esetén az Ön önkéntes döntése, 
azonban ha hozzánk fordul, a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 
17/A. § (7) bekezdése alapján 5 évig köteles vagyunk a panaszt megőrizni [Rendelet 
6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés] 

5.6. Egyéb fogyasztóvédelmi panaszok kezelése 

Az adatkezelési folyamat a fogyasztóvédelmi panaszok kezelése érdekében történik. 
Amennyiben Ön panasszal fordult hozzánk, akkor az adatkezelés és az adatok 
megadása elengedhetetlen. 

Kezelt adatok 

Vásárló neve, telefonszáma, email címe, panasz tartalma. 

Az adatkezelés időtartama 

A garanciális panaszokat a fogyasztóvédelemről szóló törvény alapján 5 évig őrizzük 
meg. 

Az adatkezelés jogalapja 

Az, hogy hozzánk fordul-e panasszal az Ön önkéntes döntése, azonban ha hozzánk 
fordul, a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § (7) bekezdése 
alapján 5 évig köteles vagyunk a panaszt megőrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) 
pont szerinti adatkezelés]. 

5.7. Remarketing 

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segítségével valósul meg. 
 
Kezelt adatok 
 
A cookie tájékoztatóban meghatározott cookiek által kezelt adatok. 
 
Az adatkezelés időtartama 
 
Az adott cookie adattárolási idötartama, bővebb információ elérhető itt: 

Google általános cookie 
tájékoztató: https://www.google.com/policies/technologies/types/ 

Google Analitycs 
tájékoztató: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/
cookie-usage?hl=hu 
 
Facebook 
tájékoztató: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_
screen 

https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen


Az adatkezelés jogalapja 

Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a honlap használatával ad meg Adatkezelő 
számára [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]. 

5.8. Nyereményjáték 

Az adatkezelési folyamat a nyereményjáték lebonyolítása érdekében történik. 
 
Kezelt adatok 
 
Név, email cím, telefonszám. 
 
Az adatkezelés időtartama 
 
Az adatok a nyereményjáték lezárását követően törlésre kerülnek, kivéve a nyertes 
adatai, amelyeket a számvitelről szóló törvény alapján 8 évig köteles az Adatkezelő 
megőrizni. 
 
Az adatkezelés jogalapja 

Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a honlap használatával ad meg Adatkezelő 
számára. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 

5.9. További adatkezelések 

Amennyiben az Adatkezelő további adatkezelést kíván végezni, akkor előzetes 
tájékoztatatást nyújt az adatkezelés lényeges körülményeiről (adatkezelés 
jogszabályi háttere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre, az 
adatkezelés időtartama). 

Tájékoztatjuk Önt arról, hogy a hatóságok törvényi felhatalmazáson alapuló, írásbeli 
adatkéréseit az Adatkezelőnek teljesítenie kell. Az Adatkezelő az adattovábbításokról 
az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével összhangban nyilvántartást vezet (mely 
hatóságnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor továbbított az 
Adatkezelő), amelynek tartalmáról kérésére az Adatkezelő tájékoztatást nyújt, kivéve, 
ha a tájékoztatását törvény kizárja. 

5.10. Az áruszállítással összefüggő adatfeldolgozói tevékenység 

Az adatfeldolgozó megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary 
Csomag-Logisztikai Kft. 

Az adatfeldolgozó székhelye: 2351 Alsónémedi, GLS Európa u. 2. 

Az adatfeldolgozó telefonszáma:  +36-29/88 66 70 

Az adatfeldolgozó e-mail címe: info@gls-hungary.com 
 
Az Adatfeldolgozó az Adatkezelővel kötött szerződés alapján közreműködik a 



megrendelt áru kiszállításában. Ennek során az Adatfeldolgozó a vevő nevét, címét 
és a telefonszámát a postai küldemény feladását követő naptári év végéig kezelheti, 
ezt követően haladéktalanul törli. 

5.11. Könyveléssel kapcsolatos adatkezelés 

A hatályos számviteli törvények megfelelő kötelezettségeink teljesítése érdekében 
továbbítjuk megbízott könyvelőnk felé a kiállított számlák másodpéldányait, melyek a 
számlázáshoz szükséges személyes adatokat tartalmazza. 

Az adatfeldolgozó megnevezése: Nomina Kft 

Az adatfeldolgozó székhelye: 9022 Győr, Árpád út 93 2/201 

Az adatfeldolgozó telefonszáma:   

Az adatfeldolgozó e-mail címe:  

Az Adatfeldolgozó az Adatkezelővel kötött írásbeli szerződés alapján közreműködik a 
számlviteli bizonylatok könyvelésében. Ennek során az Adatfeldolgozó az érintett 
nevét és címét a számviteli nyilvántartáshoz szükséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) 
bekezdésének megfelelő időtartamban kezeli, ezt követően haladéktalanul törli. 

5.12. Számlázással kapcsolatos adatfeldolgozás 

Az adatfeldolgozó megnevezése: Nomina Kft 

Az adatfeldolgozó székhelye: 9022 Győr, Árpád út 93 2/201 

Az adatfeldolgozó telefonszáma:   

Számlák kezelése 

adatkezelés célja: számlák kiállítása és tárolása 

kezelt adatok köre: ügyfél neve, címe 

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, illetve a számvitelről szóló 
2000. évi C. törvény 167. §-a 

adattárolás határideje: a számviteli bizonylatokat a számvitelről szóló 2000. évi C. 
törvény 169. § (2) bekezdése értelmében legalább 8 évig köteles az Adatkezelő 
megőrizni. Az Adatkezelő 8+1 év elteltével automatikusan törli az érintett személyes 
adatait 

adattárolás módja: elektronikus és papíralapú 

 



Továbbítás: Személyes adatok harmadik országba történő továbbítására nem kerül 
sor. 

Az adatfeldolgozó e-mail címe:  

Az Adatfeldolgozó az Adatkezelővel kötött szerződés alapján közreműködik a 
számviteli bizonylatok nyilvántartásában. Ennek során az Adatfeldolgozó az érintett 
nevét és címét a számviteli nyilvántartáshoz szükséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) 
bekezdésének megfelelő időtartamban kezeli, ezt követően törli. 

6. Panaszkezeléshez, reklamációhoz, ügyfélszolgálati ügyintézéshez kapcsolódó 
adatkezelés 

Az Adatkezelő 

• kiknek az adatait kezeljük: Panaszt benyújtó, vagy a kapcsolati űrlapunkat 
igénybe vevő (Pl. szolgáltatás iránt érdeklődő) incidenst bejelentő, alternatív 
vitarendezési fórumot igénybe vevő Felhasználók. 

• adatkezelés célja: Az Ön és Jelentkezésének, ügyének beazonosítása, a 
panaszok, ügyek kivizsgálása, megoldása és a kapcsolódó eljárások céljából. 

• kezelt adatok köre: érintett neve, e-mail címe 
• mi történik, ha nem adja meg az adatokat: az adatok megadása jogszabályi 

kötelezettségen alapul, azok megadása kötelező a panasz felvételéhez. Ha 
Ön nem adja meg ezeket az adatokat, nem tudjuk felvenni a panaszát, vagy 
az ügyét intézni. 

• adatkezelés jogalapja: Az adatok kezelésének jogalapja az Adatkezelőre 
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése a Fogyasztóvédelemről szóló 1997. 
évi CLV. törvény 17/A § (7) bekezdése alapján. 

• adattárolás határideje: Panaszok, reklamációk esetén: a panasz ügyintézés 
megkezdésétől számított 5 évig (jogszabályi határidő). 

• adattárolás módja: elektronikus 
• adatok törlésének módja: Ezeknek az adatoknak a törlése a törvényi határidő 

lejártával automatikus, a határidő lejárta előtt pedig nem lehetséges. 

7. Egyéb, az Adatkezelő tevékenysége során megvalósuló adatkezelések 

7.1. Alkalmi aktivitások a Weboldalon 

A Weboldalon az Adatkezelő bizonyos aktivitásokhoz a Felhasználók egyéb 
személyes adatát is kérheti (pl. nyereményjátékokhoz, promóciókhoz), azonban ezek 
megadása önkéntes, az Adatkezelő az adatkezelésről eseti tájékoztató formájában 
tájékoztatja a Felhasználókat, és a megadott személyes adatot csak a megjelölt 
célra, adott aktivitáshoz kapcsolódóan és az ahhoz szükséges időtartamban 
használja fel. Ezekre az adatkezelésekre is egyebekben a jelen Adatkezelési 
Tájékoztató az irányadó. 

Az adatokhoz való hozzáférés, adatbiztonsági intézkedések 

Az Adatkezelő az GDPR 32. cikkének megfelelően mindent megtesz annak 
érdekében, hogy gondoskodjon az adatok biztonságáról, megteszi továbbá azokat a 



szükséges technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítja azokat az eljárási 
szabályokat, amelyek az GDPR, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabályok 
érvényre juttatásához szükségesek. 

Az Adatkezelő a megfelelő szintű adatbiztonságot a következő módon garantálja: 

Ilyenek többek között, de nem kizárólagosan (i) biztonságos technikai környezetben 
tároljuk a Jelentkezők adatait, azokat a nyilvánosság számára nem tesszük 
elérhetővé (ii) a Jelentkezők adataihoz csak megfelelő azonosítás 
után/jogosultsággal férhet hozzá az Adatfeldolgozó. (iii) TLS titkosított adatátvitelt 
használunk. (iv) az adatok kezelésénél https protokollt használ az Adatkezelő, így 
titkosított kapcsolaton keresztül kommunikál a Jelentkező és a szerver; (v) biztonsági 
intézkedésinket rendszeresen teszteljük és értékeljük, illetve javítjuk. 

Adatokkal kapcsolatos incidens: Amennyiben az Ön adataival kapcsolatos incidens 
történik, az Adatkezelő a tudomásszerzés után mindent megtesz a kockázatok 
csökkentése érdekében. Amennyiben az Ön adataival kapcsolatos olyan esemény 
történik, ami az Adatkezelő által megtett védelmi intézkedések ellenére 
valószínűsíthetően magas kockázattal jár az Ön jogaira és szabadságaira nézve, 
erről az eseményről késedelem nélkül ingyenesen tájékoztatjuk Önt és az illetékes 
hatóságot. 

Linkek: Az Adatkezelő Weboldalán utalás, link található más szolgáltatók által 
fenntartott oldalakra (ideértve a bejelentkezési, megosztási lehetőségre mutató 
gombokat, logókat is), ahol az Adatkezelő semmilyen befolyással nem bír a 
személyes adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatra. Felhívjuk a Felhasználók 
figyelmét, hogy ha ilyen linkekre kattintanak, más szolgáltatók oldalaira kerülhetnek 
át. Ilyen esetekben javasoljuk, hogy mindenképpen olvassák el ezeknek az 
oldalaknak a használatára érvényes adatkezelési szabályokat. Jelen Adatkezelési 
Tájékoztató csak az Adatkezelő által üzemeltetett Weboldalra érvényes. Amennyiben 
bármilyen adatát a Felhasználó külső weboldalon módosítja, törli, az nem fogja 
érinteni az Adatkezelő általi adatkezelést, az ilyen módosításokat a Weboldalon is el 
kell végeznie. 

Profilalkotás 

GoogleAnalytics: A Weboldal látogatottsági adatait a Google, Inc. („Google") által 
nyújtott Google Analitika („GoogleAnalytics") webanalitikai szolgáltatás 
igénybevételével méri az Adatkezelő. A GoogleAnalytics főleg belső cookie-k alapján 
állít össze jelentést a GoogleAnalytics-ügyfelek webhelyein tapasztalt felhasználói 
interakciókról. A GoogleAnalytics Hirdetési funkciói a Google-hirdetésicookie-k 
segítségével aktiválhatók— például a remarketing - a Google Display Hálózat olyan 
termékeire vonatkozóan, mint például az AdWords. Minden számítógép és eszköz, 
amely az internethez kapcsolódik, egyedi számot kap, ezt nevezzük IP-címnek 
(internetprotokoll-cím). Az ilyen számokat országok szerinti blokkokban osztják ki, 
egy IP-cím gyakran felhasználható annak az országnak, államnak/megyének és 
városnak az azonosítására, ahonnan a számítógép az internetre kapcsolódik. Mivel 
az internet működési elve miatt a webhelyek IP-címeket használnak, ezért a 
webhelyek tulajdonosai megismerhetik felhasználóik IP-címét még abban az esetben 
is, ha nem használják a GoogleAnalytics szolgáltatást. A GoogleAnalytics azonban 



csak azért gyűjti a webhely felhasználóinak az IP-címét, hogy megóvja a szolgáltatás 
biztonságát, illetve hogy a webhelytulajdonosok képet alkothassanak arról, hogy 
látogatóik a világ mely tájáról érkeznek (ezt „IP szerinti földrajzihely-
meghatározásnak" is nevezik). A Google az adatokat a hagyományos fájlrendszerek 
vagy adatbázisok helyett teljesítményre optimalizált, kódolt formátumban tárolja. Az 
adatokat a hozzáférés megnehezítése és a redundancia miatt több fizikai és logikai 
köteten osztja el, hogy így elejét vegye az adatokkal való visszaélésnek. A Google 
alkalmazásai több helyre elosztott környezetben futnak. Az egyes ügyfelek adatait 
nem egyetlen gépen vagy gépcsoporton elkülönítve tartja, hanem a Google összes 
ügyfelének adatait (ügyfelek, vállalkozások, sőt a Google saját adatait) vegyesen, a 
Google számos homogén gépéből álló és a Google adatközpontjaiban elhelyezett, 
megosztott infrastruktúrában szétosztva tárolja. A Google adatvédelmi elveiről 
bővebb információ itt olvasható: https://policies.google.com/privacy?hl=hu. 
Lehetősége van arra is, hogy leiratkozzon a GoogleAnalytics nyomon követéséről a 
jövőben, amennyiben letölti a GoogleAnalyticsOpt-out Browser Addon alkalmazást és 
azt telepíti a jelenlegi böngészőjéhez: tools.google.com/dlpage/gaoptout. 
Bővebben: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu 

Adatfeldolgozók 

A z Adatkezelő nem vesz igénybe adatfeldolgozót. 

A nyilatkozat megváltoztatása 

Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy a nyilatkozatot módosítsa. Amennyiben a 
módosítás az érintett által megadott személyes adatainak felhasználását érinti, úgy a 
változtatásokról a felhasználót e-mailes tájékoztató levél formájában tájékoztatja. 
Amennyiben a nyilatkozat módosításából kifolyólag az adatkezelés részletei is 
megváltoznak, az Adatkezelő külön megkéri az érintetti hozzájárulást. 

Jelen szabályzatban nem meghatározott kérdések 

A jelen szabályzatban nem meghatározott kérdésekben a GDPR, illetve az általa 
megengedett esetekben, kisegítő jelleggel az Infotv. szabályai, a magyar jog az 
irányadó. Amennyiben az Ön országa szerinti hatályos jogszabályok a jelen 
Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltaknál szigorúbb szabályokat rendelnek a felek 
részére, Ön köteles azoknak eleget tenni. Ön azonban tudomásul veszi és elfogadja, 
hogy az Adatkezelő felelősségét a jelen Adatkezelési Tájékoztatóra irányadó jog 
szerinti jogszabályok alapozzák meg, és felelősségét a vonatkozó jogszabályok és 
bírósági döntések alapján lehetséges legteljesebb mértékig kizárja a Felhasználó 
országa szerinti rendelkezések be nem tartásáért. 

A jelen Adatkezelési Tájékoztatóban szereplő fejezetcímek csupán a tájékoztatást 
szolgálják, önmagukban nem elegendőek az adatkezelések megértéséhez. 

Amennyiben olyan kérdése lenne, melyre a jelen Adatkezelési Tájékoztató nem 
nyújtott egyértelmű választ, kérjük, írja meg a fridrikalexandra@gmail.com e-mail 
címre. 

 Győr, 2018. december 01. 

https://policies.google.com/privacy?hl=hu.%20Lehet%C5%91s%C3%A9ge
https://policies.google.com/privacy?hl=hu.%20Lehet%C5%91s%C3%A9ge
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

